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RESUMEN

La Educacion Basica Alternativa (EBA) de la UGEL Tacna enfrenta
diversos desafios, destacando la falta de motivacion docente y la
baja cohesion institucional, aspectos que comprometen la calidad
del proceso educativo. Ante esta problematica, se reconoce que el
liderazgo directivo es fundamental para fortalecer el clima
institucional, construyendo ambientes de respeto, confianza y
participacion. En este contexto, el presente estudio tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el liderazgo del directivo y el
clima institucional desde la percepcion de los docentes de nivel

avanzado de los CEBAs de gestion publica directa pertenecientes a
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la UGEL Tacna. Se desarrollé un enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional, aplicando cuestionarios validados a una muestra de 40
docentes, y se utilizo el coeficiente Rho de Spearman para el analisis
estadistico. Los resultados evidenciaron una correlacion moderada,
positiva y significativa (rho = 0,526; p = 0,000), indicando que a
mayor percepcion de liderazgo directivo, mejor es la valoracion del
clima institucional. Se concluye que fortalecer las competencias de
liderazgo participativo y ético es clave para consolidar un clima
institucional favorable y mejorar la calidad educativa en los centros

de Educacion Basica Alternativa de Tacna.

Palabras claves: liderazgo directivo, clima institucional,

Educacion Béasica Alternativa, Tacna.

Abstract and Keywords

Abstract

The Alternative Basic Education (ABE) of the UGEL Tacna faces
several challenges, especially the lack of teacher motivation and low
institutional cohesion, aspects that compromise the quality of the
educational process. In view of this problem, it is recognized that
directive leadership is fundamental to strengthen the institutional
climate, building environments of respect, trust and participation.
This study aimed to determine the relationship between the
principal’s leadership and the institutional climate, based on the
perception of advanced-level teachers from public CEBAs. A
quantitative, correlational approach was applied using validated

guestionnaires administered to a sample of 40 teachers. The
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Spearman Rho coefficient was used for statistical analysis. The
results showed a moderate, positive, and significant correlation (rho
= 0.526; p = 0.000), indicating that a higher perception of directive
leadership is associated with a better institutional climate. It is
concluded that strengthening participative and ethical leadership
competencies is essential for consolidating a favorable institutional
climate and improving educational quality in Tacna’s Alternative

Basic Education centers.
Keywords:

Directive leadership, institutional climate, Alternative Basic
Education (ABE), Tacna.

INTRODUCCION

En los dltimos afios, el interés por comprender los factores que inciden en la
calidad del servicio educativo ha cobrado relevancia en todos los niveles y
modalidades del sistema. Dentro de este escenario, la Educacion Bésica
Alternativa (EBA) representa un espacio pedagogico crucial, dirigido a jovenes y
adultos que, por diversas razones, no culminaron su formacion basica en la edad
correspondiente. Esta modalidad no solo busca garantizar el derecho a la
educacion, sino también contribuir a la inclusién social y el desarrollo humano de
poblaciones historicamente vulneradas. En el Perd, segun el Ministerio de
Educacion (2022), la EBA enfrenta condiciones particulares de funcionamiento
marcadas por limitaciones presupuestales, escasa valoracion social, alta rotacién
del personal y desafios en la retencion estudiantil, factores que impactan

directamente en la dinamica institucional.
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Ante este panorama, uno de los aspectos clave para afrontar tales desafios es la
gestion educativa y, particularmente, el ejercicio del liderazgo por parte de los
directivos. En contextos como el de los Centros de Educacion Basica Alternativa
(CEBA), el rol del directivo no se reduce a tareas administrativas, sino que
adquiere una dimension estratégica, ética y transformadora. El liderazgo se
convierte en una herramienta fundamental para movilizar a la comunidad
educativa, fomentar el compromiso docente, articular proyectos colectivos y

generar un clima organizacional favorable para el aprendizaje.

No obstante, diversos estudios coinciden en que el ejercicio del liderazgo directivo
no siempre logra consolidarse como una practica pedagogica y relacional
coherente con los ideales de mejora continua. En muchos casos, el liderazgo se
ve limitado por estructuras verticales, falta de acompafiamiento institucional o
desconocimiento de los enfoques transformacionales. Asimismo, aunque se ha
documentado la relacion entre liderazgo y clima institucional en entornos de
Educacién Béasica Regular (Huaman Rojas y Montafiez Rojas, 2022; Ferreira, E.,
2021), son escasos los estudios que abordan esta interaccion desde la
perspectiva de docentes que trabajan con poblaciones jévenes y adultas en
condiciones de vulnerabilidad. Este vacio es especialmente notorio en los CEBAs
publicos de regiones como Tacha, donde las caracteristicas del alumnado, las
condiciones laborales del personal y la estructura organizativa requieren enfoques

de gestién adaptados a su realidad.

El clima institucional, entendido como el conjunto de percepciones compartidas
sobre las relaciones interpersonales, el ambiente de trabajo, el estilo de liderazgo
y las condiciones materiales, se configura como un componente central en la vida
escolar. Investigaciones previas (Sanchez & Gutiérrez, 2022; Salvattierra Medina,
S., & Sanchez Pinedo, D., 2023.) destacan que un clima positivo puede contribuir
significativamente al bienestar docente, a la motivacion laboral y al logro de
objetivos educativos. Sin embargo, todavia persiste una comprension parcial
sobre como estas dimensiones interactian en la modalidad EBA, donde los

procesos educativos demandan una atencion diferenciada, flexible y sensible al
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contexto.

Investigar la relacion entre liderazgo directivo y clima institucional en el ambito de
los CEBAs es urgente y pertinente. En primer lugar, porque permite generar
evidencias empiricas que visibilicen la voz de los docentes de EBA, muchas veces
marginados del discurso educativo oficial. En segundo lugar, porque la mejora de
la calidad en esta modalidad exige politicas y estrategias basadas en el
conocimiento profundo de sus actores y dinamicas especificas. De ese modo,
este estudio no solo pretende llenar un vacio teérico, sino también ofrecer aportes
practicos para el disefio de intervenciones formativas orientadas al fortalecimiento
del liderazgo escolar. Asimismo, al focalizarse en la percepcion docente, se
reconoce su rol como agente clave en la construccion del clima organizacional y

en la implementacion efectiva de los procesos educativos.

Finalmente, la investigacion se justifica en tanto proporciona insumos relevantes
para repensar los esquemas tradicionales de gestién, promoviendo un enfoque
mas humano, democratico y transformacional del liderazgo. La comprension de
estas dinAmicas resulta fundamental para consolidar comunidades escolares que
favorezcan el desarrollo profesional del personal, el compromiso institucional vy,
sobre todo, la mejora de las trayectorias educativas de jovenes y adultos en
situacion de desventaja.

En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el liderazgo transformacional ejercido por los directivos y el clima
institucional, desde la percepcion de los docentes de nivel avanzado de los CEBAs
publicos de la UGEL Tacna. Este objetivo se alinea con la necesidad de explorar
cémo los estilos de liderazgo percibidos influyen en las condiciones del ambiente
laboral, en un entorno con caracteristicas educativas y sociales particulares. Se
parte de la premisa de que un liderazgo cercano, participativo y coherente no solo
incide en la gestidon de recursos y procesos, sino también en las percepciones,

actitudes y bienestar del personal docente.

El presente articulo se estructura en cinco apartados. En primer lugar, se

desarrolla un marco teérico que articula los principales conceptos de liderazgo
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transformacional y clima institucional, revisando estudios previos y abordajes
relevantes en el ambito educativo. A continuacién, se describe la metodologia
empleada, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional,
en la que participaron 40 docentes de nivel avanzado pertenecientes a diversos
CEBAs publicos de Tacna. Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos
mediante el andlisis estadistico de las variables en estudio. En la seccion de
discusion, se interpretan los hallazgos a la luz del marco conceptual, resaltando
coincidencias, divergencias y aportes. Finalmente, se exponen las conclusiones y
recomendaciones, orientadas a fortalecer la practica directiva y el desarrollo de un
clima institucional saludable en el contexto de la EBA.

RESULTADOS

Con base en los objetivos planteados en esta investigacion, a continuacion, se
exponen los hallazgos mas relevantes sobre la relacion entre el liderazgo
directivo y el clima institucional desde la perspectiva de los docentes del nivel
avanzado en Educacién Béasica Alternativa (EBA). Para ello, se conté con la
participacion de docentes pertenecientes a este nivel, quienes respondieron
instrumentos validados disefiados para evaluar tanto el liderazgo ejercido por

sus directivos como el clima institucional presente en sus centros educativos.

Esta seccidn esta dedicada a presentar una descripcion clara y detallada de los
datos recolectados, estructurados conforme a la metodologia empleada y
enfocandose en las variables estudiadas. Los resultados obtenidos ofrecen
evidencia empirica que permite comprender de qué manera el liderazgo directivo
influye en la percepcion y experiencia del clima institucional entre los docentes
de EBA.

Se muestran los valores cuantitativos correspondientes a cada variable y se
exponen las correlaciones encontradas a través de analisis estadisticos
apropiados. La presentacion de los resultados mantiene un orden Idgico y utiliza

recursos visuales como tablas y gréficos para facilitar la comprension integral y
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transparente de la informacion. Cabe destacar que en esta parte se limita la
exposicion de los datos sin incluir interpretaciones o comparaciones, las cuales
se abordaran posteriormente en la discusion, siguiendo las normas propias de la

estructura cientifica.

Para una mejor organizacion, la informacion se distribuye en tres segmentos
principales: la percepcion del liderazgo directivo, la percepcion del clima
institucional y la relacion entre ambas variables. Ademas, los datos estadisticos
se complementan con fragmentos de testimonios recogidos durante la

investigacion, enriqueciendo asi la comprension del contexto docente.

Bloque 1: Percepcion del liderazgo de los directores de los CEBASs

Los resultados muestran que el 70% de los docentes percibe que sus directores
ejercen un liderazgo alto. El 17.5% lo considera regular y un 12.5% lo califica
como bajo. Esta tendencia positiva sugiere que, en la mayoria de casos, los
directivos implementan practicas que promueven la comunicacion, la motivacién
y la participacion. Ademas, la confiabilidad del cuestionario fue alta, con un Alfa

de Cronbach de 0.977, lo que refuerza la validez de los datos obtenidos.

Cuadro 1. Nivel de liderazgo del directivo segun percepcién docente

LIDERAZGO DIRECTIVO
Porce
Frec Por Porce ntaje
uen cent ntaje acumu
cia aje vélido lado
\ B 5 12, 12,5 12,5
8 aj 5
I a
[ R 7 17, 17,5 30,0
(o e 5
C g
ul
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a
r

A 28 70, 70,0 100,0
It 0

a

T 40 100 100,0

ot ,0

al

Como se puede observar, el liderazgo de los directivos figura principalmente
como alto, relacionado con la comunicacién asertiva, el reconocimiento de logros
y la apertura al didlogo. Estos hallazgos son reafirmados por los comentarios de
un docente encuestado quien sefnald: “Nuestro director siempre esta dispuesto
a escucharnos e involucrarnos en las decisiones importantes; eso nos hace

sentir valorados y parte fundamental del CEBA.”

Este tipo de liderazgo coincide con el enfoque transformacional, caracterizado
por promover la innovacion, el compromiso colectivo y el empoderamiento del

personal (Garcia & Lujan, 2023, p. 8).

Pese a los resultados favorables, un grupo de docentes manifestd una
percepcion regular o baja, asociada a problemas en la equidad en la distribucion
de tareas y la gestion del tiempo. Esto coincide con lo sefialado por Sanchez y
Gutiérrez (2022), quienes advierten que el liderazgo debe equilibrar la
participacion con la organizacion eficiente de funciones (p. 19).

Bloque 2: Percepcion del clima institucional

Respecto al clima institucional, el 52.5% de los docentes lo percibe como alto, el
27.5% como regular y el 20% como bajo (cuadro 2). Los items mejor valorados
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se relacionan con el respeto mutuo y la convivencia armoniosa entre colegas.
Sin embargo, las principales debilidades identificadas fueron la falta de recursos

y la sobrecarga de trabajo.

Durante el recojo de informacién un docente con amplia trayectoria expreso:
“Nos llevamos bien y nos apoyamos entre colegas, pero la falta de materiales y
la burocracia dificulta mantener un ambiente positivo todo el tiempo.” Esta
situacion se vincula con lo expuesto por Rodriguez & Pérez (2023, p. 12),
quienes resaltan que el clima institucional es influido tanto por factores internos

como estructurales.

La confiabilidad del instrumento fue adecuada (Alfa de Cronbach = 0.959), y se
identificé que los docentes nombrados con mas de 10 afios de experiencia
tienden a ser mas criticos, posiblemente por expectativas acumuladas o

desgaste profesional.

Cuadro 2. Nivel de clima institucional segun percepcién docente

CLIMA INSTITUCIONAL
Porc
Porce
Porc enta )
Frecu . . ntaje
) entaj je
encia - acumu
e valid
lado
0
J.Baa 8 20,0 20,0 20,0
\ Re
c gul 11 27,5 27,5 475
! ar
i
At 21 52,5 52,5 100,0
a
C
To 100, 100,
tal 40 0 0

Cuadro 3. Nivel de clima institucional - Comunicacion
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CLIMA INSTITUCIONAL - COMUNICACION
Porce Porcen Porcentaje acumulado
ntaje taje
valido

B 225 22.5 225
aj
a
R 67.5 67.5 90
€g
ul
ar
Al 10 10 100
ta
To 100,0 100,0
tal

Cuadro 4. Nivel de clima institucional - Motivacién

CLIMA INSTITUCIONAL - MOTIVACION
Porc Porc Porcentaje
entaj entaj acumulado
e e
valid
o]
V] Baja 77.5 77.5 77.5
a
I Regular 10 10 87.5
i
d Alta 12.5 12.5 100
o]
Total 100, 100,
0 0

Cuadro 5. Nivel de clima institucional - Confianza

CLIMA INSTITUCIONAL - CONFIANZA
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Por Porcentaj Porcentaje
cent e valido acumulado
aje
Vali Baj 52.5 52.5 52.5
do a
Re 40 40 92.5
gul
ar
Alt 7.5 7.5 100
a
Tot 100, 100,0
al 0

Cuadro 6. Nivel de clima institucional — Condiciones de trabajo

CLIMA INSTITUCIONAL - CONDICION DE TRABAJO
Porc Porce Porcentaje
entaj ntaje acumulado
e valido
valid Baj 70 70 70
o] a
Reg 15 15 85
ular
Alta 15 15 100
Tot 100,0 100,0
al

Bloque 3: Relacién entre el liderazgo directivo y el clima institucional

Para analizar la relacion entre ambas variables, primero se aplicé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk (cuadro 7), cuyos resultados indicaron que los datos
no seguian una distribucion normal (p = 0.000), propuesto por Shapiro Wilk 1965.

En consecuencia, se utilizé el coeficiente Rho de Spearman (cuadro 8),
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obteniéndose una correlacion moderada, positiva y significativa de 0.526 (p =
0.000) segun Pallant (2020).

Esto evidencia que una mayor percepcion de liderazgo positivo se asocia con
una mejor valoracion del clima institucional, lo cual es consistente con estudios
previos sobre liderazgo transformacional en contextos educativos (Sanchez &
Gutiérrez, 2022, p. 21). En el recojo de informacidén una docente sintetizo esta
relacion afirmando: “Cuando vemos que el director se preocupa por nosotros,

trabajamos mas tranquilos y motivados, lo que mejora el clima en general.”

Cuadro 7 . Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
LIDERAZGO DIRECTIVO ,821 40 ,000
CLIMA INSTITUCIONAL ,841 40 ,000

Cuadro 8. Correlacion entre liderazgo directivo y clima institucional (Rho

de Spearman)

Correlaciones
LIDER
AZGO CLIMA
DIREC INSTITUC
TIVO IONAL
Rh LIDERAZ Coeficiente de 1,000 526"
o] GO correlacion
de DIRECTIV Sig. (bilateral) . ,000
Sp @) N 40 40
rena; CLIMA Coeficiente de 526" 1,000
N INSTITUC correlacion
IONAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aunqgue la relacion es significativa, no es absoluta, lo que sugiere que también

influyen otros factores como la infraestructura, las politicas educativas y la
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disponibilidad de recursos. Por ello, se recomienda que futuras investigaciones

incorporen variables complementarias para lograr una vision mas integral.
DISCUSION

Los hallazgos de la presente investigacion evidencian que una mayoria significativa
de docentes de los CEBAs de la UGEL Tacha percibe que sus directivos ejercen un
liderazgo de nivel alto, caracterizado por practicas participativas, comunicativas y
orientadas al bienestar colectivo. Esta percepcion favorable guarda una estrecha
relacion con una valoracion igualmente positiva del clima institucional, aspecto que

permite confirmar empiricamente la hipotesis general del estudio.

Este resultado se encuentra en consonancia con lo planteado por Sanchez y
Gutiérrez (2022), quienes sostienen que el liderazgo transformacional promueve
entornos educativos mas colaborativos, motivadores y eficaces, al basarse en
relaciones de confianza, reconocimiento profesional y vision compartida. En efecto,
los testimonios recogidos refuerzan la importancia de la escucha activa y la
participacion docente en la toma de decisiones, pilares fundamentales del liderazgo

efectivo en la modalidad de Educacion Basica Alternativa.

Asimismo, el analisis estadistico identific6 una correlacion positiva y significativa
entre las variables estudiadas (Rho = 0.526; p = 0.000), lo cual indica que, en este
contexto, una percepcion favorable del liderazgo se asocia con una mejor valoracion
del clima institucional. Esta relaciobn no solo corrobora investigaciones previas
desarrolladas en otros niveles educativos, sino que aporta evidencia empirica desde
un escenario poco explorado: los CEBAs, que atienden a poblaciones jovenes y

adultas en situacién de vulnerabilidad.

Lozado, L. (2013). afirma “cuanto mas democratico, participativo y transformacional
es el estilo de liderazgo; mas célido, familiar y de confianza es el ambiente en la

institucion".

No obstante, resulta necesario introducir una lectura critica de los resultados. El alto
indice de liderazgo percibido y la valoracién positiva del clima institucional podrian

no reflejar exclusivamente practicas efectivas de gestion, sino responder, al menos

Curso: Redaccion del articulo cientifico
Docente: Mgr. Marly Pastor
14



VERITAS ET VITA”

]

parcialmente, a una percepcion positiva de la modalidad EBA por parte del

Universidad Privada de Tacna

DIPLOMADO: Investigacion Educativa con mencion en Gestion Pedagdgica

personal docente. Desde la experiencia recogida en el trabajo de campo, se identifica
gue dicha idealizacion puede estar vinculada a la invisibilidad estructural de la
modalidad EBA frente a las instancias de gestion educativa. Esta invisibilidad implica
que, si bien existe una notoria falta de apoyo institucional, también hay una ausencia
de mecanismos de control, supervisién o presidn hacia el trabajo docente, lo cual
genera condiciones de autonomia que pueden ser interpretadas positivamente por

los propios actores.

En otras palabras, al no existir un acompafiamiento técnico pedagodgico constante ni
lineamientos de monitoreo efectivos desde la UGEL o la DRE, algunos docentes
tienden a asumir que su desempefio es adecuado, sin que necesariamente existan
criterios objetivos o estandares de calidad que lo respalden. En este escenario, se
conforma una percepcion de “buen clima”y “buen liderazgo” que, si bien puede estar
basada en relaciones interpersonales armonicas, no garantiza por si sola una

gestidn escolar efectiva ni una mejora continua del servicio educativo.

Esta tensién fue también reconocida por Rodriguez y Pérez (2023), quienes
argumentan que el liderazgo, si bien es una variable central, no actia de forma
aislada, sino en constante interacciéon con las condiciones estructurales del sistema

educativo: infraestructura, normativa, recursos y soporte institucional.

Asimismo, el estudio identific6 que los docentes con mayor antigiiedad laboral
presentan una vision mas critica del clima institucional. Esta diferencia puede
atribuirse a una acumulacion de experiencias no resueltas, una mayor conciencia de
las limitaciones sistémicas o incluso a un desgaste profesional acumulado. Este
hallazgo plantea la necesidad de implementar acciones diferenciadas de
acompafiamiento, especialmente en contextos con alta carga operativa y
emocional, como lo son los CEBAs. Por ultimo, si bien los resultados ofrecen una
mirada alentadora respecto al impacto del liderazgo transformacional en el clima
institucional, también invitan a reflexionar sobre la fragilidad del sistema de gestién
en la modalidad EBA. La aparente autonomia percibida por los docentes podria

estar encubriendo una falta de estructura organizativa solida y de politicas publicas
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En este sentido, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la
relacion entre percepcién subjetiva y desempefio real, incorporando
observaciones directas, andlisis institucional y contrastes con estandares de calidad.
Asimismo, se sugiere a los responsables de gestion educativa implementar
estrategias de liderazgo directivo, monitoreo efectivo direccionado al fortalecimiento
y acompafamiento pedagogico permanente, que permitan transitar en la mejora

continua orientada al servicio de calidad de la modalidad EBA.

CONCLUSIONES

El analisis del liderazgo directivo y el clima institucional desde la perspectiva de los
docentes en el nivel avanzado de EBA (Educacién Basica Alternativa) permite
identificar relaciones clave que afectan el funcionamiento y los resultados educativos
en este contexto particular. El liderazgo directivo ejercido de manera democratica y
participativa contribuye positivamente al fortalecimiento del clima institucional,

generando ambientes laborales méas colaborativos y motivadores para los docentes.

* Docentes reportan que un liderazgo basado en la escucha activa, y la
participacion docente en la toma de decisiones son pilares fundamentales del

liderazgo efectivo de la modalidad EBA.

+ Se observa que cuanto mas democratico, participativo y transformacional, es el

estilo de liderazgo, mas calido, familiar y de confianza es el clima en la institucion.

« El clima institucional positivo se asocia con mejores practicas pedagogicas,
innovacion docente y mayor apertura a procesos de mejora continua, repercutiendo

en la calidad educativa que reciben los estudiantes de EBA.

« Las percepciones docentes evidencian la necesidad de capacitacion y
actualizacion constante para los directivos en temas de liderazgo y gestion de clima

institucional, enfatizando la importancia de habilidades socioemocionales.

+ Finalmente, se recomienda fortalecer estrategias de liderazgo transformacional
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para alcanzar un clima institucional propicio al aprendizaje, la participacion y el
sentido de pertenencia en la comunidad educativa del nivel avanzado de EBA. No
obstante, los docentes con mayor antigiedad laboral presentan una vision mas
critica del clima institucional, Este hallazgo plantea la necesidad de implementar
acciones diferenciadas de acompafiamiento, especialmente en contextos con alta

carga operativa y emocional, en la modalidad EBA.

Estas conclusiones resaltan la relevancia de la accion directiva y la gestion del clima
organizacional como factores determinantes para el éxito institucional y el bienestar
docente en el nivel avanzado de EBA, aportando evidencia para el desarrollo de

mejores practicas de gestion educativa.
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